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GMY Bazinda Hizmet Sire (saat) Dagilimi.
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GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARD. PRJ HiZ
MALI VE iDARI ISLETME TEKNIK ARGE VE TAS M.
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GMY Bazinda Hizmet Sayilari Dagilimi.

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARD. PRJ Hiz
TEKNIK MALI VE IDARI ISLETME ARGE VE TAS M.
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Son 6 Aya Ait Bildirim Dagilimi.
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MuadUurlaglimuzun Birim Bazli Hizmet Dagilimi.
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DONANIM VE ANAVERI BILDIRIMI ANALIZ VE DESTEK SISTEM VE YARDIM VE DESTEK YAZILIM VE

NETWORK SEFLIGI GUVENLIK SEFLIGI MASASI VERITABANI
YONETIM SEFLIGI YONETIM SEFLIGI

m iptal Edildi isleniyor M Siparise Cevrildi m Seflik Tayini ™ Tamamlandi M Yeni
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Yardim ve Destek Masasi Telefon Trafigi Destek Grafigi.

Telefon :968 adet
Mail : 2008 adet

53
]

Gelen Cagrn Kagan Cagri Karsilanan Cagri Sayisi
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https://portalbt.metro.istanbul Sayfamiza Ait Veriler.

* En ¢ok hangi internet tarayicisi tarafindan girildigini gosteren istatik (Other : Baska tarayici).

Chrome Safari COpera Firefox

Browser Statistics in the last 30 days

Browser
Chrome
safar
Opera
Firefox
Other

Total
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https://portalbt.metro.istanbul Sayfamiza Ait Veriler.

* En ¢ok hangi isletim sistemi tarafindan girildigini gosteren istatistik.
Windows Android 0S
Platforms Statistics in the last 30 days
Platform Visitor Count Percentage
Windows 704 08.32%
Android 1.12%

0.56%
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https://portalbt.metro.istanbul Sayfamiza Ait Veriler.

Giris yapilan sayfa adet verileri.

ID Title

1 Home Page
igletme Fiori Ekranlar fisletme-fiori-ekranlari/
Afig Pano Uygulamas fafis-pano-uygulamasi/
Uygulamalar Juygulamalar/
PM-Girig fcourses/pm-giris/
Mobil PDKS Uygulamasi /mobil-pdks-uygulamasi/
Sorun Bildir! veya Cézidm Oner! Ssorun-bildir/
SAP SISTEMIME GIRIS frourses/sap-sistemine-giris,/
SAP TEMEL BILGILER fcourses/sap-server-temel-bilgiler/

2021 Faaliyet Raporlan fcourses/2021-faaliyet-raporlari/
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SAP danismanlik hizmeti 2021-2022 vyili aylik Adam/GUn verileri.

/ .875
125

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK OCAK

—Associate ——Danisman Principal Senior

‘@‘ ™ METRO
oy 7 ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI




Muadurldgtimuze Acilan Taleplere Ait Memnuniyet Bilgileri.

BiLGi SISTEMLERi MUDURLUGU BiLGi SISTEMLERI MUDURLUGU

M Toplam Bildirim Sayisi W Gegreklesen Bildirim Sayisi

Memnuniyet Orani, Hedef Memnuniyet
85 Orani, 100

Memnuniyet Orani Hedef Memnuniyet Orani
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Ocak 2022 Faaliyet Raporu

YAPILAN CALISMALAR
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Sayim Genel Durum
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Taksimde bosa cikan kayit bilgisayari T5 e kurularak devreye alinmistir.

e Buislemile 30.000 TL bedelinde bir sistem licretsiz olarak ¢oziilmuistiir.
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Birim Bazli Ilerleme Detay Durumu

Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
kipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
kipman No Eslesen

Sarf ve Diger
kipman No Eslesen

77,6%  0,0% 82,7% 17,3% 0,0% 80,1% 19,5% 0,4% 79,7%| 75,2% 22,8% 2,0% 73,3%
19,4% 0,4% 95,1% 94,7% 5,0% 0,3% 54,1% 45,4% 0,5% 49,2%| 81,3% 8,7% 10,0% 72,4%
60,3%  0,2% 53,9% 94,4% 56% 0,0% 53,8% 455% 0,7% 53,1%| 64,1% 28,5% 7,4% 63,6%
65,5% 0,0% 95,1% 89,4% 10,4% 0,2% 48,5% 51,3% 0,2% 44,6%| 59,3% 29,2% 11,5% 29,9%
74,5%  0,0% 73,8% 95,7% 4,1%  0,2% 49,7% 50,3% 0,0% 49,6%| 61,6% 34,8% 3,6% 59,4%
83,9% 0,0% 90,9% S9,1% 0,0% 56,8% 43,0% 0,2% 56,0%| 73,5% 25,1% 1,4% 72,7%
12,9% 0,0% 97,1% 96,3% 3,7% 0,0% 57,8% 42,2% 0,06 45,8%| 86,9% 11,5% 1,6% 81,5%
22,2% 16,7% 97,1% 2,9% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 25,6%|100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
35,9% 15,3% 75,0% 91,8% 04% 7.8% 70,9% 29,1% 0,0% 67,5%| 74,2% 12,1% 13,7% 74,2%
66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0 0,0% 20,0%| 80,0% 150% 5,0% 80,0%
63,0% 0,0% 88,2% 11,8% 0,0% 35,5% 64,5% 0,0% 35,5%| 60,0% 25,7% 14,3% 54,3%
Bilgi Sistemleri Demiryolu Elektrik Elektromekanik Elektronik
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Birim Bazli Ilerleme Detay Durumu

Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
kipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger

kipman No Eslesen

19.2%  0,0% 56,7% 0,0% 43,3% 100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%
13,0% 0,1% 18,1% 67,2% 12,3%| 52,1% 0,0% 47,9% 48,0% 76,9% : 73,5%| 60,0% 40,0% 0,0% 60,0%
12,6%  4,1% 0,1% 954% 2,5%| 31,8% 0,9% 67,3% 29,9% 30,6% 30,6%| 48,6% 51,4% 0,0% 48,6%
11,8% 0,1% 18,3% 72,3% 8,3%| 53,5% 4,9% 41,6% 52,4% 99,2% 97,5%| 84,6% 15,4% 0,0% 84,6%
17,5% 0,7% 11,6%  0,6% 87,2%| 57,3% 1,6% 41,1% 57,3% 97,7% 96,5%| 90,0% 10,0% 0,0% 90,0%
14,5% 0,0% 0,0% 60,7% 39,3% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3,1% 0,0% 14,4% 0,0% 85,6%|100,0% 0,0% 0,0% 86,4%|100,0% 0,0% 0,0% 94,4%[100,0% 100,0%[100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10,6% 0,0% 37,9% 3,0% 51,5%| 91,7% 0,0% 83% 91,7%
16,5% 0,0% 16,6% 0,0% 83,4%| 77,8% 0,0% 22,2% 77,8%(100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 90,9% 9,1% 0,0% 90,9%
7,7% 0,0% 73,1% 0,0% 26,9%[100,0% 0,0% 0,0% 100,0%|100,0% 0,0% 0,0% 75,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0%
11,5% 0,0% 73,1% 0,0% 26,9%[100,0% 0,0% 0,0% 100,0%|100,0% 0,0% 0,0% 82,6% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%
idari isler isletme Lojistik Marka ve Miisteri . Saglik isleri Sistem Emniyet
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T4 Edirnekapi istasyonu yeni denetim amirligi ofisine data ve telefon kablosu
cekildi dahili ve internet devreye alindi.
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Yazilim Gelistirme, Entegrasyon ve Is Zekasi

Open Source CRM Gelistirme islemleri

Open Source Kurum igi ig ihtiyaglarini tek ¢ati altinda toplayan CRM sistemi
gelistirme islemleri

Test ve Bug/Fix coziimleri

Performans Yonetim Sistemi Raporlama ve Mobil Uygulama islemleri
Performans Yonetim Sistemi’ne ait eski verilerin ETL siireclerine dahil edilerek,
bilgi akisinin saglanmasi, dashboard ve rapor is siireclerinin isletme isterlerine
uygun karsilanmasi ve Mobil Uygulamada yasanan lokasyon hatasi ¢o6zim
islemleri

135668

Tapan Gogaeym Arket S

181
ina Oran =
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Sayim llerleme Ozet Durumu

Sa.ym; ¢alismasi (disiplin ve ekipman/saric belirleme) %92 oraninda tamamlandi. %8’lik kisimda I;enﬁz
ekipman/sarf belirleme ¢alismasi yapilamadi. Bu durumdaki varliklarin birim bazl dagilimi yandaki gibidir:

Sayilan varliklarin %64’ii ekipman olarak belirlenmis olup %54’liik kismin SAP-Saha (ekipman no) eslesmesi
tamamlanmistir.

SAYIM CALISMASINDA GENEL DURUM EKIPMAN NO ESLESEN

Bos Bos
8% 8%

Sarf ve Diger Sarf ve Diger\
28% 28%

Ekipman No
Eslesen
Ekipman 54%
64%

Ekipman No
Eslesecek
10%

‘@‘ ™M METRO
s N/ iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI




M5 Altinsehir Hyundai ve RSL Firma Ofisleri icin Data ve Telefon kablo ¢cekimi
vapildi.

W iISTANBUL

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

i@j | M METRO




Yazilim Gelistirme, Entegrasyon ve Is Zekasi

Power Bl Raporlama ve Is Zekasi Yonetimi

is birimlerinden gelen taleplere karsilik uyarlarma, gelistirme ve
raporlama islemleri

Raporlar Gzerinden Bug/Fix ¢coziimleri

EFQM sureclerine ait KPI'lar kaynak sistemlerden elde edilecek
veriler ile entegre

calismalari ve rapor ¢oziimleri

SAP Gelistirme Suire¢ Yonetimi
Isletme is streclerine ait SAP abap ve fiori Z’li gelistirmeler
Uzerinde Bug/Fix ¢ozliimleri
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Birim Bazli Sayim Genel Durum

ELEKTRONIK

Bos
B%

Sarf ve Dig
43%

iDARI iSLER
Bos

Sarf ve Diger 1%
13%

SAGLIK iSLERi

Bos
22%

Ekipman

DEMIRYOLU ELEKTRiK

Sarfve Bog N Bos
Diger 9% Sarf ve Diger

=
g 6% _,_Uzo
| -

Eki "
I;LT:“ Ekipman
4%

Ekipman
6%

iSLETME LOJISTIK

Ekipman
Ekipman ARY,

33%
Bog 55103
55% .
arf ve

Diger Sarf ue Diger
B6% 12% 1%
SISTEM EMNIYET

Bos

Sarf ve
Diger

026
Sﬂ.
kipman

70%
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ELEKTROMEKANIK

Bog Ekipman

0% 52%

Sarf ve Diger
43%

MARKA VE MUSTERI i.

Bos

1%

Sarf ve Diger
0%

Ekipman
99%




M5 Yamanevler ve Bulgurlu Istasyon telefon arizalari yapild.
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Tum Uygulamalarimizi portalbt.metro.istanbul icerik sayfamiza ekliyoruz.

™ Uygulamalar - Portal X =+

« > C 0 8 portalbt.metro.istanbul/uygulamalar/

Fiori Android Indir

Kurulum Dokimani

O

PDKS Android Indir

Kullarim Dokiman

Fiori i0S Indir

Kurulum Dokumanrni

O
PDKS iOS Indir
Kullanim Dokimanm

Y.

.
Lo n n s e

Fiori Windows Indir

Kurulum Dokumani

o
&

crm.metro.istanbul

Kullanim Doktman

Y,

. -
T T

Fiori MacOs Indir

Kullanim Dokamani

MMesaj i0S Indir

Kullanim Dokiman

¢
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M5 Yamanevler Istasyonunda Biletmatikler icin Kablo Cekimi Yapildi.
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Bayrampasa InfoPano Yer Degisimi Yapilmistir.
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M5 Carsi Altunizade ve Baglarbasi istasyon arizali telefonlar yenilendi.

* Toplamda 44 arizali telefon degisimi yapiimistir.
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Kablosuz Internet Wi-Fi 2. Cihazimizi Devreye Aldik.

Ayin 22 sinde test ¢calismalarini tamamladik. Artik daha hizli ve yedekli bir yapida ¢alisiyoruz.

MOBILITY MASTER
MobilityMaster

& Managed Network >

& Q

= Mohility Master

Dashboard

Overview

-~ DAl AESIE | Infrastructure

= Managed Network (2) Traffic Analysis

& MetroDudullu_Controller Security

=) MetroEsenler_Controller Services
conii € Managed Network >
Main| 6&
= Mobility Master

=2 MobilityMaster

& Managed Network (2)

&~ B2 conmoten

Controllers 1

>

=) MetroEsenler_Controller

CONTROLLERS

® 1

ACCESS POINTS

O 1 @258 O1

NAME

MetroEsenler_C...

Q

=) MetroDudullu_Controller

STATUS

(D Down

Dashboard
Qverview
| Infrastructure
Traffic Analysis
Security
Services
Configuration

Maintenance

&
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=
é.;] 2 5 9 Access Devices

CLIENTS
7T 329

ALERTS

Di‘: 0 Uplinks

filtered by Status Down >

HEALTH UPTIME

5| Poor 3d 16h

& & 2 convoten

admin v

o

T cusr

Yoo il
CLIENTS
8.7.1.2 0 0

SOFTWARE ACCESS PO...

~
S 324 om0 g T cuser

Controllers 2
NAME
>  MetroDudullu_...

> MetroEsenler_C...

M METRO

STATUS
@ up
(@ Down

HEALTH UPTIME SOFTWARE

1 Good 3d 19h

A
24

i Poor 3d 16h
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ACCESS PO...

N
CLIENTS
523

0




M4 Pendik istasyonunda turnike icinde kalan ATM ler turnike disina alindi.
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A blok Saglik Isleri ve Sistem Guvenlik ofislerine data ve dahili telefon hatt
cekimleri yapildi.
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M2 ITU istasyonunda Ticari alanlar icinde kalan 2 adet AFC kabineti istenilen
bbdlgeye tasindi.
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Yazilim Gelistirme, Entegrasyon ve Is Zekasi

Kod Versiyonlama ve Kontrol islemleri

Metro Istanbul A.S. catisi altinda gelistiriimekte olan tiim proje,
entegrasyon ve outsource is slireclerine ait kaynak kodlarin versiyon
yonetim sistemi olan TFS sistemine dahil edilmesi

Gelistirme sureclerinin takip edilerek, kaynak kodlarin versiyonlanmasi
scrum-agile is yonetimi islemleri

Entegrasyon is Siirecleri ve Hata Céziim islemleri
SAP HR ve Ariza Bilgileri Entegrasyon is sureglerinin takibi,
hata ¢oziimleri ve iyilestirme (CI/CD) islemleri

®

°o@®
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Team favorites

Activities

60 Opennewinsance of Vi <.

Members (1)

u Miciey Gousset

Administration




Esenler Omurga switchlerde Yedeklilik Saglanmistir.
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Dudullu yerleskede bulunan felaket kurtarma merkezinin kabin dizenlemeleri
yapilmistir.
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182 Adet Bilgisayar Isletim Sistemi Windows10’a Yukseltilmesi Yapildi.

e Artik bilgisayar isletim sistemlerimiz daha giivenli.
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Sistem Odasi lyilestirmeleri.

Dudullu sistem odamizda sistemin elektrik kesintisinden etkilenmemesi adina “Automatic Transfer Switch”
kurulum ve ayarlari yapilandirilmistir.

Yapimiza yeni kazandirilan backup cihazi ile veri yedekleme ve veri kurtarma asamalari ileri seviyeye tasinmistir.
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FortiGate Guvenlik Cihazi Lisan islemleri yapildi.

e Esenler giivenlik cihazi lisans satinalma islemlerinin gecikmesi ve network trafiginin kesintiye ugramadan devam
ettirilebilmesi adina ilgili firmalar ile goriisiilerek lisans siiresi gegici siireligine uzatilmistir.

=" m FortiGate 1500D Metrolstanbul
-.w

@ Global + Add Widget

@ Dashboard
NX Security Fabric System Information i Licenses (2= 173.243.140.6)© i~ | |FortiGate Cloud

b Network Hostname Metrolstanbul A FortiCare Support cons

Iﬁ System Serial Number ~ FG1K5D3115803724 A Firmware & General Upda [IRIEISE © Registered

VDOM Firmware v6.4.8 build1914 (GA) FortiCloud Account  bmg-guvenlik@istanbul-ulasim.com.tr

Global Resources

Virtual Domains @ Company Metro ISTANBUL ALS.

A AntiVirus
Mode NAT o Hardware Version A Returntofactory - (Expiration Date: 2022/02/07)
Admin Profiles A Web Filtering

System Time 2022/02/07 18:08:09 Enhanced Support A 8x5 support - (Expiration Date: 2022/02/07)
Firmware 2/10  Forti

Uptime 65:21:47:24

Administrators

Settings
HA 7
SNMP Security Fabric i Administrators
Replacement Messages E'.% @ o HTTPS Q FortiExplorer
FortiGuard (2] ozan super_admin
Feature Visibility
Certificates &, Metrolstanbul

& Security Profiles

Ll | og & Report
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Mobil Cihaz Ve Tabletler’lerin Virts Guvenligi Saglandi.

* Sirketimiz biinyesinde bulunan mobil cihazlarin ve tabletlerin uzaktan erisimi, yonetimi ve glivenlik kapsaminda
kullanimini gerektiren Mobile Device Manager (MDM) yaziliminin kurulumu gergeklestirildi. Bu sayede

kullanicilarin cihazlar sadece is gereksinimleri dogrultusunda kullanmalari hedeflenmektedir.
Kk . e ——

File Action View Help
«9 2@ o[ XE6 B
|( Kaspersky Security Center 13.2
« [ Administration Server MPMDM Administration Server MPMDM > Managed devices >
~ L[] Managed devices .
I Android Managed devices

Ol 1os

~ [ Mobile Device Management Devices Policies Tasks
- Mobile Device Servers

- Mobile devices
- Certificates Move devices to group MNew group Perform action ¥ Add/Remove columns Refresh

! Device selections
LZi Unassigned devices
7 Policies

[E Tasks

|_—'=_‘] Kaspersky Licenses
BE Advanced The records total above indudes the number of devices with the spedfied status. The list below incudes only devices from the selected group.

Name Last connected to... Metwork Agent isinst.. Real-.. Created Full group *

! TELO302 3 hours ago W Yes 3 days ago Managed ¢

E TBLO30% 2 hours ago W Yes R.. 3daysago Managed ¢ @ Device status: OK/Visble

! TBLO310 3 hours ago W Yes 3 days ago Managed ¢

@ tBLo3Nt 2 hours ago W Yes w3 days ago Managed Last connected to Administration Server 25

ETBLDHZ 2 hours ago W Yes . 3 daysago Managed ¢ TESET:

Q TELD313 3 hours ago V' Yes . 3daysago Managed ¢ Properties

Q TELO314 2 hours ago W Yes .. 3daysago Managed ¢ IP address: 192.168.1.36

E TBLO315 3 hours ago \/ Yes .. 3daysago Managed ¢ Protection status: Running

E TBLO31E 2 hours ago W Yes .. 3daysago Managed ¢ Spam protection Mo data from device

E TELO317 3 hours ago W Yes .. 3daysago Managed ¢ status:

Q TBLO318 1 hour ago V' Yes .. 3 daysago Managed ¢ D ey

Q TELO31G 1hour age V' Ves w3 days ago Managed ¢ Endpoint Sensor e o e
3 days ago W Yes 3 days ago Managed ¢ v status:

a o S o v o Colaboration servers Mo data from device

samsung SM-P902 352124060150564 > A

Data Leakage No data from device

nelp+  lcaspersley

Groups: 0, devices: 52
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Kullanici Bilgisayarlari ve Sunucu Virts Guvenligi Saglandi.

* Sunucu ve kullanici makinelerinde Kaspersky antiviriis yazilimi kurulumlari, bakim ve onarim ¢alismalarina devam
edildi.

Administration Server MPKASPER (METRO\bmk-guvenlik)

Monitoring Statistics Reports Events

= Security applications = History of discovery of new networked devices

Displays the progress of deployment of security applications on the network., Displays the distribution of new networked devices discovered over time,

Deployment statuses:
A 2

=
=
=
=]
=]
=)
=)
=)
=
=
=

T
8
@
3
‘5
z

020622 &
17:47 PM
02/08/22
15:47 PM
02/06/22
21:47 PM
02/06/22
2%:47 PM
02/07/22
01:47 AM
0207122
03:47 AM
02/07/22
05:47 AM
02/07/22
0747 AM
02/07/22
11:47 AM
02/07/22
13:47 PM
02/07/22
15:47 PM
0207022
17:47 PM &

= License key usage

Displays the use of license keys for Kaspersky applications across the network,

Number of licansing units License key in use: = Distribution of application by version 0 %

= Vac Dizgplays the number of installed instances of "Kaspersky Security Center Network Agent’
across the network.

25FD- DD0451-
E7SSEEFC

Application versions:

25F0- BDOTEE-
57T55BEFE

25F0- OD03F5-
E7SSEEFE
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FortiGate Guvenlik Cihazi Kural DUzenlemeleri Yapildi.

Metrokent Giivenlik cihazi lizerinde kural diizenleme, kural olusturma ve siber saldirilarin 6niine gegmek adina
gerekli calismalara devam edildi.

FortiView Policies by Bytes

| © Add Filter
125.00G8

| Bytes Sent
100,00 GB Bytes Received

75.00GB

50.00GB

25.00GB //\

0B
16:50 16:55 17:00 17:.05 17:10 17:15 17:20 17:25 17:30 17:35 17:40 17:45

Policy Policy Type Source Interface Destination Interface Bytes «»

Firewall X10D-Web & L10D-Middleware 87.06 GB

Firewall L10D-Middleware & L10D-Database 81.58GE |
Firewall L10D-Inside & L10D-intranet 2301GB |
Firewall L10D-Inside % ibbWF-Metrol 15.02GB |
Firewall L10D-Inside & L10D-Database 13.72GB

Firewall L10D-Inside % ibbWF-Metro1l 13.35GB 1
Firewall L10D-intranet © L10D-Inside 10.74GB 1
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Ocak 2022 Faaliyet Raporu

PROJELER
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Scada Bigdata.

M1, T1-T4 hattina ait ekipman bazinda(Yiriiyen Merdiven, Asansor vs) veri haberlesmesi ve test islemleri
tamamland..
T5 hatti icin calismalar devam ediyor.

No [is Paketi No |Faaliyet

1.1 |Bigdata.exe programinin tim hatlar igin standart hale getirilmesi

1.2 |[Bigdata.exe programinin veri kesintilerinin olusabilecegi durumlarda veri kaybi olmayacak sekilde yapilandiriimasi
1.3 |Bigdata.exe programinin tim hatlar igin testlerinin tamamlanmasi ve dogrulanmasi
1.4 |Veri akisinin sekteye ugramasi durumunda bilgilendirme yapilmasinin saglanmasi
2.1 |Veri arsivleme yonteminin belirlenmesi

2.2 |Veri arsivleme yontemine bagli olarak donanim kapasitesinin glincellenmesi

3.1 [Raporlama igin yonetici isterlerinin belirlenmesi

Veri Analizi 3.3 [Raporlarin Dashboard'lara dontstirilmesi

3.4 ([Raporlarin ilgili yoneticilere otomatik mail yoluyla gdnderiminin saglanmasi

4.1 |M7 hatti Scada sisteminin projeye dahil edilmesi

4.2 |[T5 hatti Scada sisteminin projeye dahil edilmesi

4.3 |Ulasim yolcu gegis sistemi (UYGS) ile entegrasyon saglanmasi

4.4 |Enerji yonetim sistemi (ENYS) ile entegrasyon saglanmasi

5.1 ["Power BI" platformu ile haberlesmenin saglanmasi

5.2 |"Kurumsal Mobil Uygulama" platformu ile haberlesmenin saglanmasi

6.1 |Penetrasyon testi sonuglarina gore ortaya gikan sistem agiklarinin giderilmesi
Sistem Giivenligi 6.2 |Kibana platformuna erisiminin rol bazli ve alan kisitli olmasi

6.3 [Kullanicllarin Kibana platformunda yapacagi islemlerin kayit altina alinmasi

Veri Transferi

Veri Arsivleme

Sistem Entegrasyonu

Sistem Haberlesmesi

Sistem Dogrulugu / Tutarlihg [7.1 (Sistemdeki degisimlerin (ekipman ilavesi, degisen sinyal ismi vb.) ne sekilde olacaginin prosediirel olarak belirlenmesi
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Sap Faz 3.

Tanim Plan iler... Fiili ile%
Metro Istanbul SAP lyilestirme Projesi | 100,00 72,95
MM-MRP'nin Devreye Alinmasi 100,00 23,94
PM-PM Sip. Is Kurallarini Belileme 100,00 100,00
Anaveri Dlizenleme ve Tanimlama 100,00 100,00
Ekipman Duran Varlik Sayimi ve Eslestirm 100,00 7e,01
Masraf Cesitlerinin Bitce Fiili Stand. 100,00 50,00
KPI Calismasi : Performans Gdstergeleri 100,00 40,00
Biitce Ydnetimi (Bltce Fiili Karsilastir) 100,00 30,00
PA-Karlilik Analizinin Devreye Alinmasi 100,00 40,99
Hizmet ve Uriin Kabiil Strec Is Akislari 100,00 50,00
Sanal, Transfer ve Ana Depo Siiregleri 100,00 100,00
Hakedis, Satin Alma ve S&zlesme Siiregler 100,00 100,00
SLC-Tedarikgi Tanimlama ve Degerlendirme 100,00 100,00
Zimmet Yonetimi ve Prosediir Yazilmasi 100,00 100,00
HR-Personel Gérev ve Unvan Tanmimi 100,00 2,02
PS-Projelerin Yonetim Sdregleri 100,00 100,00
Isletme Siireclerinin SAP Sistemine Aktar 100,00 95,02
E-Irsaliye Siirecinin Devreye Alinmasi 100,00 100,00
Hurda Prosediiriiniin Yazilmasi 100,00 100,00
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1so2 /7001 Faz 2.

05 Ocak 2022’de yeni katilan birimler icin GAP analizi, varlik envanteri ve risk analizi calismalarina baslandi. idari
Isler Sefligi ve Lojistik Mdiirliigii tamamlandi.

12 Ocak 2022’de KVKK farkindalik egitimlerine mart basina kadar ara verildi. Bugiine kadar 173 personele egitim
verildi.

14 Ocak 2022’de KVKK konusunda toplant: yapilarak; KVKK ihlal Miidahale Ekibi olusturulmus, KVKK Miidahale
Matrisi olusturulmus, KVKK ihlali durumunda fiori kaydinin nasil olusturulucagina dair egitim verilmis ve
dokiiman paylasiimistir.

20 Ocak 2022’de Saglik isleri Sefligi ve Cari islemler Sefligi valik envanteri, siire¢ ve risk analizi tamamland..

27 Ocak 2022’de Sizma testi 6n bilgilendirme toplantisi diizenlendi.

Pentest satinalma siireci tamamlandi, 07 Subat — 18 Mart 2022 tarihleri arasina ¢alisma programlandi.
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