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GMY Bazinda Hizmet Sire (saat) Dagilimi.
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GMY Bazinda Hizmet Sayilari Dagilimi.
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MuadUrldglmuzun Birim Bazli Hizmet Dagilimi.
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Yardim ve Destek Masasi Telefon Trafigi Destek Grafigi.

R — — R — — =
Telefon :848 adet
Mail : 1922 adet
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Gelen Cagri Kacan Cagri Karsilanan Cagri Sayisi
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https://portalbt.metro.istanbul Sayfamiza Ait Veriler.

* En ¢ok hangi internet tarayicisi tarafindan girildigini gosteren istatik (Other : Baska tarayici).
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Browser Statistics in the last 30 days
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https://portalbt.metro.istanbul Sayfamiza Ait Veriler.

En ¢ok hangi isletim sistemi tarafindan girildigini gosteren istatistik.
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Platform
Windows

Android
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Platforms Statistics in the last 20 days
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https://portalbt.metro.istanbul Sayfamiza Ait Veriler.

Giris yapilan sayfa adet verileri.
1D Title Visits

1 Home Page 517
Isletme Fiori Ekranlar fisletme-fiori-ekranlari/
Uygulamalar fuygulamalar/
Afis Pano Uygulamas fafis-pano-uygulamasiy
mTransfer Kullamim Rehberi Smtransfer-kullanim-rehberi/
SAP TEMEL BILGILER fcourses/sap-server-temel-bilgiler/
SAP SISTEMINE GIRIg fcourses/sap-sistemine-giris/
Hakkimizda Shakkimizday
PM-Girig fcourses/pm-giris/

Sorun Bildir! veya Céizim Oner! fsorun-bildir/
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SAP danismanlik hizmeti 2021-2022 yili aylik Adam/GUn verileri.
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OCAK SUBAT NiSAN MAVYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK OCAK

—Associate =——Danisman Principal Senior
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Mudurligimuze Acilan Taleplere Ait Memnuniyet Bilgileri.

BiLGi SISTEMLERi MUDURLUGU BiLGi SISTEMLERI MUDURLUGU

Memnuniyet Hedef
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M Toplam Bildirim Sayisi B Gegreklesen Bildirim Sayisi
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MudurlGgimuze Gelen GSM Talepleri.

-

Ek Data Talebi
Bireysel Hat Talebi
Kullanici islemleri
Mobil imza islemleri
Tarife Degisikligi

Hat iptali

Kurumsal Hat Talebi
Nano Sim Kart Talebi
Hat Sebeke Sorunu
Kurumsal GSM islemleri
GSM Bilgi Talebi
Arama Detayi Talebi
Bireysel Devir islemi

Yurt Disi islemleri

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

™M METRO
N/ iISTANBUL




Subat 2022 Faaliyet Raporu
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M7 Mecidiyekdy Istasyonu Kayip Buluntu Ofisi icin Data ve Telefon Hatti
Kurulumu Yapildi.
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Sayim Genel Durum
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Birim Bazli Ilerleme Detay Durumu

Sarf ve Diger
kipman No Eslesen
Sarf ve Diger
kipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
kipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
kipman No Eslesen

19,2% 0,0% 56,7% 0,0% 43,3% 100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%
13,0% 0,1% 18,1% 67,2% 12,3%| 52,1% 0,0% 47,9% 48,0% 76,9% 73,5%| 60,0% 40,0% 0,0% 60,0%
12,6% 4,1% 0,1% 95,4% 2,5%| 31,8% 0,9% 67,3% 29,9% 30,6% 30,6%| 48,6% 51,4% 0,0% 48,6%
11,8% 0,1% 18,3% 72,3% 8,3%| 53,5% 4,9% 41,6% 52,4% 99,2% 97,5%| 84,6% 154% 0,0% 84,6%
17,5% 0,7% 11,6% 0,6% 87,2%| 57,3% 1,6% 41,1% 57,3% 97,7% 96,5%| 90,0% 10,0% 0,0% 90,0%
14,5% 0,0% 0,0% 60,7% 39,3% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3,1% 0,0% 14,4% 0,0% 85,6%(100,0% 0,0% 0,0% 86,4%(100,0% 0,0% 0,0% 94,4%(100,0% 100,0%(100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10,6% 0,0% 37,9% 3,0% 51,5%| 91,7% 0,0% 8,3% 91,7%
16,5% 0,0% 16,6% 0,0% 83,4%| 77,8% 0,0% 22,2% 77,8%(100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 90,9% 9,1% 0,0% 90,9%
7,7% 0,0% 73,1% 0,0% 26,9%(100,0% 0,0% 0,0% 100,0%(100,0% 0,0% 0,0% 75,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0%
11,5%  0,0% 73,1% 0,0% 26,9%|100,0% 0,0% 0,0% 100,0%[100,0% 0,0% 0,0% 82,6% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%
idari isler isletme Lojistik Marka ve Miisteri |. Saghk isleri Sistem Emniyet
g
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M5 Umraniye Hattinda 17 Adet Arizali Telefon Degisimi Yapildi.
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Yazilim Gelistirme, Entegrasyon ve Is Zekasi

Open Source CRM Gelistirme islemleri

Open Source Kurum igi ig ihtiyaglarini tek ¢ati altinda toplayan CRM sistemi
gelistirme islemleri

Test ve Bug/Fix coziimleri

Performans Yonetim Sistemi Raporlama ve Mobil Uygulama islemleri
Performans Yonetim Sistemi’ne ait eski verilerin ETL siireclerine dahil edilerek,
bilgi akisinin saglanmasi, dashboard ve rapor is siireclerinin isletme isterlerine
uygun karsilanmasi ve Mobil Uygulamada yasanan lokasyon hatasi ¢o6zim
islemleri

135668

Tapan Gogaeym Arket S
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Sayim llerleme Ozet Durumu

Sa.ym; ¢alismasi (disiplin ve ekipman/saric belirleme) %92 oraninda tamamlandi. %8’lik kisimda I'.leniiz
ekipman/sarf belirleme ¢alismasi yapilamadi. Bu durumdaki varliklarin birim bazl dagilimi yandaki gibidir:

Sayilan varliklarin %64’ii ekipman olarak belirlenmis olup %55’lik kismin SAP-Saha (ekipman no) eslesmesi
tamamlanmistir.

SAYIM CALISMASINDA GENEL DURUM EKIiPMAN NO ESLESEN

Bos Bos
€% 8%

Sarf ve Diger Sarf ve Diger
28% 28%

Ekipman No
Eslesen
Ekipman 55%
64%

Ekipman No
Eslesecek
9%
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M5 Dudullu Yerleske Toplanti salonu projeksiyonu takildi. Cézunarlik ve aci
ayari yapildi.
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Yazilim Gelistirme, Entegrasyon ve Is Zekasi

Power Bl Raporlama ve Is Zekasi Yonetimi

is birimlerinden gelen taleplere karsilik uyarlarma, gelistirme ve
raporlama islemleri

Raporlar Gzerinden Bug/Fix ¢coziimleri

EFQM sureclerine ait KPI'lar kaynak sistemlerden elde edilecek
veriler ile entegre

calismalari ve rapor ¢oziimleri

SAP Gelistirme Suire¢ Yonetimi
Isletme is streclerine ait SAP abap ve fiori Z’li gelistirmeler
Uzerinde Bug/Fix ¢ozliimleri
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Birim Bazli Sayim Genel Durum

BIRIM BAZLI GENEL DURUM

BiLGi SISTEMLERI .

Bos DEMIRYOLU ELEKTRIK ELEKTROMEKANIK
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M5 Yamanevler ve Bulgurlu Istasyon telefon arizalari yapild.
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Birim Bazli Ilerleme Detay Durumu

Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen
Sarf ve Diger
Ekipman No Eslesen

77,6%  0,0% 82,7% 17,3% 0,0% 195% 0,4% 79,7%| 75,2% 22,8% 2,0% 73,3%
59,9% 21,1% 0,3% 95,1% 95,1%| 95,0% 5,0% 0,0% 45,4% 0,5% 49,2%| 81,3% 8,7% 10,0% 72,4%
39,5% 60,3% 0,2% 53,9% 53,6%| 94,4% 5,6% 0,0% 45,9% 0,0% 53,9%| 64,1% 285% 7,4% 63,6%
27,0% 65,5% 0,0% 95,1% 92,3%| 89,4% 10,4% 0,2% 51,3% 0,2% 45,1%| 59,3% 29,2% 11,5% 29,9%
30,8% 74,5% 0,0% 73,8% 73,8%| 94,9% 51% 0,0% 50,3% 0,0% 49,6%| 61,6% 34,8% 3,6% 59,4%
83,9% 0,0% 90,9% 9,1% 0,0% 43,1% 0,0% 56,2%| 73,5% 25,1% 1,4% 72,7%
75,4% 12,9% 0,0% 97,1% 96,1%| 96,3% 3,7% 0,0% 42,2%  0,0% 45,8%| 86,9% 11,5% 1,6% 81,5%
22,2% 16,7% 97,1% 2,9% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%[100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
43,0% 36,4% 2,1% 75,0% 75,0%| 91,8% 0,4% 7,8% 29,1% 0,0% 67,5%| 74,6% 12,2% 13,1% 74,6%
66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 80,0% 0,0% 20,0%| 80,0% 150% 5,0% 80,0%
63,0% 0,0% 88,2% 11,8% 0,0% 64,5% 0,0% 35,5%| 60,0% 257% 14,3% 54,3%
Bilgi Sistemleri Demiryolu Elektrik Elektromekanik Elektronik
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M5 Hatti Istasyonlarinda Teknik Oda Telefon Arizalari Giderildi (180 adet).
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T4 Edirnekapi Sistem Emniyet Ofisi Data ve Telefon Altyapisi Yenilendi.
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Osmanbey-Sisli Istasyonlarinda Revizyon Sonrasi Teknik Oda Telefon
kontrolleri yapildi. Amirliklere ikinci dijital telefon takildi.
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Metro Istanbul Kurumsal Mobil Uygulama

Metro istanbul kurumsal mobil uygulamamizin V2 surimu Apple Store ve Google Play Gzerinde basaril sekilde devreye alindi.
Ekipman (Yirtyen Merdiven, Yiirliyen Bant, Asansor) ve Istasyon Hizmet (Istasyon, Giris/Cikis, Tuvalet, Mescit ) durumlari, abonelik

ve QR kod ile Beyaz Masa'ya basvur eklendi.

Uygulamaya ait hatalar giderildi.
Apple Store: https://apps.apple.com/us/app/metro-i-stanbul/id570644574?platform=iphone
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spexco.flexcoder.ulasim.activities&hl=tr&gl=US
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Kumanda Merkezlerinde Bulunan Uydu Telefon Bakimlari Yapildi.

* Pil anzasi bulunan Uydu Telefonlarina Miidehale edilmistir.

8821 6611 06295
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Sagmalcilar Istasyonunda Turnike Kabini Tasinmustir.
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Aksaray A ve B bas Biletmatik ve Turnike Montajlari Yapiimistir.
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Yazilim Gelistirme, Entegrasyon ve Is Zekasi

Kod Versiyonlama ve Kontrol islemleri

Metro Istanbul A.S. catisi altinda gelistiriimekte olan tiim proje,
entegrasyon ve outsource is slireclerine ait kaynak kodlarin versiyon
yonetim sistemi olan TFS sistemine dahil edilmesi

Gelistirme sureclerinin takip edilerek, kaynak kodlarin versiyonlanmasi
scrum-agile is yonetimi islemleri

Entegrasyon is Siirecleri ve Hata Céziim islemleri
SAP HR ve Ariza Bilgileri Entegrasyon is sureglerinin takibi,
hata ¢oziimleri ve iyilestirme (CI/CD) islemleri

®

°o@®
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Strateji ve kurumsal gelisim toplanti salonu projeksiyon ve perde montaji
vaplmistir.
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Habibler Yeni Idari Bina Ofislerinde Data ve Telefon hatlari baglandi.

« M1 Zeytinburnu yeri degisen biletmatik ve kablolar deplase edilerek, Habibler yeni idari isler ofisi data ve telefon
altyapisi yapildi telefon ve datalar devreye alindi.

M METRO
ISTANBUL VISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI




M7 Hatti Network Haberlesmesi Fiber Altyapisi Tasindi.

M METRO
ISTANBUL VISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI




Dudullu Yerleskesi Network Ekipmanlari lyilestirme Calismasi Yapilmuistir.

Network altyapisinda Dudullu istasyon NeC|pFaZ|I ustunden baglanmistir.

* Network altyar '"w ullu Uplin sSkillerek verige BackBone cihaz 106 olarak Cars) BackBone'a
baglanmistie=—2 i , (B | -

G TN l“l
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Scada Bigdata.

M1, T1-T4 hattina ait ekipman bazinda(Yiriiyen Merdiven, Asansor vs) veri haberlesmesi ve test islemleri
tamamland..
T5 hatti icin calismalar devam ediyor. M3 hatti Arsiv PC baglanti hatalarina bakildi.

No [is Paketi No |Faaliyet

1.1 |Bigdata.exe programinin tim hatlar igin standart hale getirilmesi

1.2 |[Bigdata.exe programinin veri kesintilerinin olusabilecegi durumlarda veri kaybi olmayacak sekilde yapilandiriimasi
1.3 |Bigdata.exe programinin tim hatlar igin testlerinin tamamlanmasi ve dogrulanmasi
1.4 |Veri akisinin sekteye ugramasi durumunda bilgilendirme yapilmasinin saglanmasi
2.1 |Veri arsivleme yonteminin belirlenmesi

2.2 |Veri arsivleme yontemine bagli olarak donanim kapasitesinin glincellenmesi

3.1 [Raporlama igin yonetici isterlerinin belirlenmesi

Veri Analizi 3.3 [Raporlarin Dashboard'lara dontstirilmesi

3.4 ([Raporlarin ilgili yoneticilere otomatik mail yoluyla gdnderiminin saglanmasi

4.1 |M7 hatti Scada sisteminin projeye dahil edilmesi

4.2 |[T5 hatti Scada sisteminin projeye dahil edilmesi

4.3 |Ulasim yolcu gegis sistemi (UYGS) ile entegrasyon saglanmasi

4.4 |Enerji yonetim sistemi (ENYS) ile entegrasyon saglanmasi

5.1 ["Power BI" platformu ile haberlesmenin saglanmasi

5.2 |"Kurumsal Mobil Uygulama" platformu ile haberlesmenin saglanmasi

6.1 |Penetrasyon testi sonuglarina gore ortaya gikan sistem agiklarinin giderilmesi
Sistem Giivenligi 6.2 |Kibana platformuna erisiminin rol bazli ve alan kisitli olmasi

6.3 [Kullanicllarin Kibana platformunda yapacagi islemlerin kayit altina alinmasi

Veri Transferi

Veri Arsivleme

Sistem Entegrasyonu

Sistem Haberlesmesi

Sistem Dogrulugu / Tutarlihg [7.1 (Sistemdeki degisimlerin (ekipman ilavesi, degisen sinyal ismi vb.) ne sekilde olacaginin prosediirel olarak belirlenmesi
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1so2 /7001 Faz 2.

09 Subat 2022 ‘de Genel Muhasebe Sefligi, Maliyet Muhasebesi Sefligi ve Sistem Emniyet Seflikleri varlik
envanteri, siireg ve risk analizi tamamland..

17 Subat 2022’de kapsama yeni alinan birimlerle risk analizinde aksiyon alinmasi gereken maddeler konusunda
istisare edildi, dosya son haline getirildi.

25 Subat 2022’de Satinalma Miudiirliigii varlik envanteri, risk analizi ve alinmasi gereken aksiyon goriisild,
gerekli diizenlemeler yapildi.
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